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15° Censimento generale 
della popolazione e delle abitazioni 2011 

Istituto Nazionale di Statistica 
 
Cos’è l’“Istituto Nazionale di Statistica” (ISTAT): è l’Organismo che si occupa delle 
Statistiche Pubbliche Italiane e interlocutore dell’Unione Europea. L’ISTAT è tenuto per 
legge a svolgere il Censimento. 
 
Gli obiettivi del Censimento: il conteggio della popolazione; la rilevazione delle sue 
caratteristiche strutturali; l’aggiornamento delle anagrafi comunali; la raccolta di 
informazioni qualitative e quantitative delle abitazioni e degli edifici. 
 
La compilazione del questionario è obbligatoria. Sono infatti previste, dagli artt. 7 e 11 
del D.Lgs. n° 322/1989 e successive modificazioni ed integrazioni, sanzioni pecuniarie 
per gli inadempienti. 
Solo per la parte del questionario che rileva “dati sensibili” si potrà scegliere se rispondere 
o meno. Gli stessi verranno utilizzati dall’ISTAT in forma anonima ed aggregata. 
 
Le informazioni e i dati forniti sono tutelati dal segreto statistico di cui all'art. 8  del 
D.Lgs. 6 settembre 1989 n° 322, dalla normativa sul trattamento dei dati personali di cui al 
D.Lgs. 30 giugno 2003 n° 196, nonché, dal divieto di utilizzo di cui all’art. 326  del Codice 
Penale. 
 
Da lunedì 12 settembre 2011 è iniziata la consegna alle famiglie dei plichi contenenti i 
questionari di rilevazione del censimento e la password per la compilazione on-line via 
Internet (riportata nella prima pagina del questionario, in basso a destra). 
 
Il plico contiene anche la guida con tutte le informazioni per rispondere alle domande e 
la busta per la eventuale restituzione del questionario cartaceo compilato. 
 
ATTENZIONE! - Il questionario non deve essere compilato e restituito prima della 
data di riferimento del censimento, che è domenica  9 ottobre 2011. 
 
Sarà possibile restituire i questionari nel periodo compreso tra il 9 ottobre ed il 20 
novembre 2011. 
 
Le famiglie possono scegliere tra le seguenti tre modalità di compilazione e 
restituzione del questionario, in base alle proprie preferenze: 
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1) compilazione e restituzione del questionario on-line via Internet; ai fini del 
contenimento della spesa e per facilitare le operazioni di verifica a carico dell’Ufficio 
comunale di censimento si raccomanda tale sistema di rilevazione; 
da domenica 9 ottobre sarà attivo, per tale sistema di rilevazione, il sito 
http://censimentopopolazione.istat.it . 
 
2) compilazione del questionario cartaceo e riconsegna a mano presso il Centro di 
raccolta istituito presso la Sede Municipale, da lunedì 10 ottobre a sabato 19 
novembre, nei seguenti orari: martedì dalle ore 18,00 alle ore 19,00, giovedì dalle ore 
13,00 alle ore 14,00 e sabato dalle ore 9,30 alle ore 12,00. 
In questa sede si potranno concordare con l’incaricato presente modalità per ottenere, in 
caso difficoltà, un AIUTO per completare la compilazione del questionario. 
 
3) compilazione del questionario cartaceo e riconsegna a mano presso l’Ufficio 
postale, da lunedì 10 ottobre a sabato 19 novembre, nei normali orari di apertura dal 
lunedì al venerdì dalle ore 8,30 alle ore 14,00 ed il sabato dalle ore 8,30 alle ore 12,30. 
 
Coloro che non provvederanno alla compilazione e restituzione del questionario entro il 20 
novembre riceveranno la visita al domicilio di un Rilevatore, nominato dal Comune, che 
collaborerà con la famiglia per adempiere al censimento del nucleo dimorante in Grandate. 
 
 
MEMO RIEPILOGATIVO 
 
9 OTTOBRE: 
- data prima della quale NON E’ POSSIBILE compilare e restituire il questionario. 
- data dalla quale sarà attivo, per il sistema di rilevazione on-line via Internet, il sito 
http://censimentopopolazione.istat.it. 
 
10 OTTOBRE: data dalla quale i questionari compilati manualmente dalle famiglie saranno 
accettati presso l’Ufficio Postale e presso il Centro di raccolta appositamente istituito in 
Municipio, negli orari sopra indicati. 
 
Dal 9 OTTOBRE al 20 NOVEMBRE: arco di tempo a disposizione delle famiglie per la 
compilazione e la riconsegna dei questionari. 
 
 
PER MAGGIORI INFORMAZIONI PER LA COMPILAZIONE DEI QUESTIONARI: 
 

� consultare il sito: http://www.istat.it/it/censimento-popolazione-e-abitazi 
 

� telefonare al numero verde  800 069 701 (gratuito – attivo dal 1 ottobre 2011 al 29 
febbraio 2012) 

 
� scrivere alla casella di posta elettronica: infocens2011@istat.it 

 
� rivolgersi al personale incaricato, esibendo il modello di rilevazione, presso il Centro 

di raccolta istituito presso la Sede Municipale, da lunedì 10 ottobre a sabato 19 
novembre, nei seguenti orari: martedì dalle ore 18,00 alle ore 19,00, giovedì dalle 
ore 13,00 alle ore 14,00 e sabato dalle ore 9,30 alle ore 12,00. 


